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Educação: Antes X Agora

Fonte: Google
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Educação: O que mudou?

Fonte: Google
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where
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E os chatbots com isso?
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Quais as dores?
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Qual a proposta de valor?
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Escopo mapeado pelo cliente
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Escopo após design sprint
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Antes
Temas mapeados: 5
Assuntos(intents): 30

Depois
Temas mapeados: 11

Assuntos(intents): 100+
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Mas o que diferencia um bot de educação?

Como fazê-lo ser mais do que só uma FAQ?
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Um bot educador deve ir além de uma simples 
exibição monolítica do conteúdo

Ele deve fazer uso das suas capacidades 
conversacionais para engajar e abordar a prática 
didática enquanto uma interação ativa.
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Educação enquanto diálogo
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Dúvidas atendidas
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Progresso medido
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Estudo adaptativo
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Requisitos
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Conteúdo escalável
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Conteúdo escalável

Nós genéricos com formato 
padronizado

Especificação por assunto do 
conteúdo
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Nós preparados para prover 
diferentes tipos de resposta

Texto, vídeos, imagens, GIFs, 
memes...

Conteúdo multimídia
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Mini-testes ao longo do bot

Fluxos paralelos com graus de 
dificuldades

Conteúdo Adaptativo



Globalcode – Open4education

 

 

Como fizemos
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NLP no estado da arte

Facilidade na criação de fluxo

IBM Waston Assistant
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Definição de fluxos de ensino

Participação ativa dos tutores 
detentores de conhecimento e 
técnicas didáticas

Whimsical
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