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E os chatbots com isso?
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A POPULARIDADE DOS PRINCIPAIS MENSAGEIROS
[% da base de smartphones que tem cada app instalado]
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Fonte: MobileTime — Fevereiro/2019
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69%

Base: 2.053 internautas que possuem smartphone




E os chatbots com isso?

A FREQUENCIA DE USO DE CADA MENSAGEIRO

Pergunta: Pensando nos ultimos meses, com que frequéncia vocé abre o
WhatsApp/Facebook Messenger/Instagram/Telegram para ler ou enviar mensagens?

DU QUi
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WhatsApp 91% 6% 2% 0,4% 0,4% 0,2%

::‘eb“k 39% 23% 20% 8% 9% 1%
essenger

Instagram 66% 18% 10% 3% 2% 1%

Telegram 35% 28% 20% 7% 8% 2%

Bases: 1.988 internautas que tém o WhatsApp instalado; 1.413 internautas que tém o Facebook Messenger
instalado; 1.331 internautas que tém o Instagram instalado; e 271 internautas que tém o Telegram instalado

Fonte: MobileTime — Fevereiro/2019
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PROPORCAO DE USO POR TIPO DE CONTEUDO TRAFEGADO
EM CADA MENSAGEIRO (% SOBRE MAUs)

Pergunta: Marque as formas de comunicagdo que vocé utiliza no
WhatsApp/Facebook Messenger/Telegram —- Pode marcar mais de uma

Troca de mensagens de texto 92% 83% 74%
Troca de imagens 77% 47% 49%
Troca de mensagens de audio 77% 28% 42%
Troca de videos 65% 27% 42%
Chamadas de voz 62% 18% 30%
Desenhos (emojis) 59% 34% 32%
Videochamadas 50% 17% N.D.
Mensagens efémeras 43% 17% N.D.
;’r‘;::::s':::::g:"‘,‘;",:""’“ ND. ND. 28%

Bases: 1.975 MAUs de WhatsApp; 1.268 MAUs de Facebook Messenger; e 246 MAUs de Telegram
Fonte: MobileTime — Fevereiro/2019
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Fale com a Sofia

Q

0la, Diego!
Eu sou Sofia, Tutora Virtual da
Unidade TDC Floripa.

Estarei a disposi¢do para contribuir
significativamente com o seu
aprendizado na disciplina de
Empreendedorismo, esclarecendo
suas duvidas referente ao contetido
programatico da disciplina.

Estou constantemente em busca
do conhecimento, e a cada
interacdo com vocé, eu aprenderei
mais, e juntos vamos construir o
aprendizado na disciplina.

Para iniciar os estudos, que tal eu
Ihe explicar sobre
Empreendedorismo?

Vamos comegar?

Fale com a Sofia

comportamento, e ndo como um
traco de personalidade. Isso quer
dizer que qualquer pessoa pode
aprender a agir como um
empreendedor.

E preciso aprender a encontrar
solucdes diante dos desafios
enfrentados, encarando-0s como
oportunidade de promogoes de

melhorias e ndo como problemas.

Para isso, € preciso ter uma
mentalidade empreendedora.

Vamos falar sobre Mentalidade
Empreendedora ?

7

Sim, vamos continuar

Tenho uma duvida antes

L Quero entrar na disciplina

\

N&o, quero saber sobre outro
assunto

1/8%
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Quais as dores?
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Qual a proposta de valor?
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Escopo mapeado pelo cliente



:’
=  ( #nso =

leo sobre a Listar competéncias e
disciplina perguntar

Sofia - Posso falar sobre
issotudo, o que voce
procura?

#sim K
#0_que 2 empreendedo
m

Conceitoo que é em-
preendedorismo

Sofia- quer saber o que &
mentalidade empreende-

B

#sim
#mentalidade_empreend
jora

Conceito o que é em-
preendedorismo

Sofia- J que estamos fa-

e

que é bricolagem?

#sim
#bricolagom

Conceito bricolagem
Sofia - 550 te ajudou? Se
sim dé um like abaixo.

Se quiser saber sobre o
clique

o4/

queposso 3|
70 saber mals.

conceitualizar
empreendedorismo

#5im
Definicoes de
empreendedorismo

#sim
Conhecer roteiro de
abrir empreendimento

#sim
Construir um plano de
negécio

B

empreende-

#sim

Dufnicoes desm-

Sofia - Quer ver uma Idela
que deu certo:

Sofia - Vocé tem alguma
ideia de negocio;

- —

—

-—
#sim » #sim
#icomo_abrir_empresa Fearacteristicas_em-

preendedor

C i Descrever e
abrirempreendimento cas

Sofia - Além das formali
dades, outro requisito ¢
ter um perfil empreende-
dor. Quer saber mais?

—
—_—
=

#sim

Construirum plano de
negécio

Sofia-Que tipo de em:
presa vocé quer

Sofia - Agora que vocé ja
sabe as caracteristicas,
quer saber mais sobre
como abrir uma empresa?

b5 _aspecs
ercado
Construir um plano de

Sofia - Vocé sabe o que &
planho de mkt?

L\

()

#ndo
#0_que e plano_de_nego:

cio
#etapas_do_plano_de_ne
o

Conhecer roteiro de
abrir empreendimento
Sofia- Vou listar alguns
do assuntos, escolha um.

L
#0_que_c_plano_de_ mkt

#0_que_e_mix_de_mkt
Construir um plano de
negscio

1\

4sim

Construir um plano de
negécio

Sofia - conhece as etapas

Sofia - entendeu? do plana de mke?

#ndo

#quais_etapas_do_pla:

no_de_mkt

Construir um plano de
egécio

Sofia - vou te apresentar
asetapas

(A

#o_que_plano_cmpresar’
al

Conhecer roteiro de
abrir empreendimento

Sofia - Vocé J4 pensouna
estrétegiado negcio?

#o_que pode 3
gocio
Conhecerroteiro de
abrir empreendimento

tar_ne

Sofia - Voct 4 pensounia
estrétegia do negdcio?

#o_que_avalair_num _pla:
no

Conhecer roteiro de
abrirempreendimento

Sofia- Voce ja pensouna
estrétegiado negdcio?

#como_elaborar_um_pla:
no_de mkt

Construir um plano de
negécio

Sofia - Agora seria inter-
essantefalar de plano or-
ganizacional.n3o acha?

BE

#0_que € plano_organT

import
cia_da_cquipe. adminis:
trativa
Construir um plano de
negdcio

Sofia- Voufalar sobre a
constituicio da empresa.

isim

Listar competéncias

#estrutura formal

#estrutura informal

Construir um plano de
goci

Sofia - Por isso eimpor:
tante pensar na cultura
organizacional

#ndo
#0.que_e plano finan
ceiro

Construir um plano de
negocio

il

THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE

#nio
Conhecer roteiro de
abrir empreendimento

#0_que_pode afetar_ne-
gocio

Sofia - Aqui tem alguns
exemplo:

Hsim #sim
Himportancia_cultura
ganizacuonal

Postar no fordm e listar
#0_que.e_plano_finar competéncias
ceiro

Construir um plano de

negécio

Sofia - Algumaddvida?
#ndo

L
#0_que._deve_inclu

ir_em_um _plano_finan-
ceiro

Construir um plano de
negécio
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Escopo apos design sprint
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Antes Depois
Temas mapeados: 5 Temas mapeados: 11
Assuntos(intents): 30 Assuntos(intents): 100+
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Mas o que diferencia um bot de educacao?

Como fazé-lo ser mais do que s6 uma FAQ?
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Um bot educador deve ir além de uma simples
exibicao monolitica do conteudo

Ele deve fazer uso das suas capacidades
conversacionais para engajar e abordar a pratica
didatica enquanto uma interacao ativa.
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Exam Scores vs. Study Time
(Midterm Exam, 30 Students)
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Requisitos
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Conteudo escalavel CONFERENCE

NOs genéricos com formato

padronizado

Especificacao por assunto do
conteudo




Conteudo multimidia
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NOs preparados para prover
diferentes tipos de resposta

Texto, videos, imagens, GIFs,
memes...
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Mini-testes ao longo do bot

Fluxos paralelos com graus de
dificuldades
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Como fizemos
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NLP no estado da arte

Facilidade na criacao de fluxo
2V Watson
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Definicao de fluxos de ensino

Participacao ativa dos tutores
detentores de conhecimento e
técnicas didaticas
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Ruan Rossato Diego Howes
diego.howes@certsys.com.br
LinkedIn: /ruanrossato LinkedlIn: /diego-howes


mailto:ruan.rossato@certsys.com.br

